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«io"" (les agents immobiliers

Sur le campus de la
Couronne, une résidence -
pour étudiants a I'année

et touristique I'été se
construit.
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LA QUESTlO’N
Peut-on goilter
les fruits au
supermarché?

Photo Quentin Pe

Chiper un grain de raisin )
pour le golter, c'est L’'immobilier dépoussiéré. Des agents et mandataires charentais ont

interdit. Mieux vaut . . . . S .
s'abstenir. Au risque de ~ nassivement mvesti les réseaux sociaux et les moyens digitaux pour assurer

payer une belle amende. leur promotion. Un virage vidéo notable censé augmenter les ventes.
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Immobilier : place aux agents 4.0

B Ils sont de plus
en plus nombreux
a faire rimer
immo et vidéo

B Les agents et
mandataires
charentais qui
n‘ont pas pignon
sur rue se mettent
en scene pour faire
leur promotion

@ Et vendre.

Stéphane URBAJTEL
s.urbajtel@charentelibre.fr

fenvenue 4 la résidence Ae-

gyptos, quartier de Ma Cam-

pagne, 4 Angouléme. Vous
étes préts pour la visite ? » Son
iPhone a boutde brasen modesel-
fie, Stéphane Lavaud lance sa sé-
quencevidéo. « Jefais plusieurs pri-
ses. Jeprendraila meilleure », sourit
I'agent indépendant, affilié au ré-
seau Stéphane Plaza. Cest devenu
une habitude, presque un réflexe,
il se met en scéne pour présenter
ses biens. Diffusion sur Facebook.
La majorité des mandataires (ils
sont 400 en Charente et n'ont pas
pignon sur rue) sy sont mis. Les
grandes enseignes beaucoup
moins, Leggett immobilier faisant
exception (lire encadré).

C'est comme c¢a qu'on
se fait connaitre,

gu’'on acquiert
de la notoriété.

« Je me suis pris au jeu. Et ¢a plait.
Plusieurs centaines de vues parfois.
QRuand je ne fais pas de vidéo, les
gens menvoient des messages pour
me demander sil mest arrive quel-
que chose. » Sur ses réseaux, Sté-
phane Lavaud publie aussi des
photos de ses clients. Il y a Ma-
thien, heureux devant sa nouvelle

Stéphune Lavaud, ugent mdépendunt du résenu Stéphune Plazu, se met en scéne pour faire visiter ses biens. A découvnr sur Facebook.

maison, a Gond-Pontouvre. Ou
Marine et Emeric, sourires jus-
quaux oreilles, devant la porte
d’un notaire, & LTsle-d’Espagnac,
prétsasignerlacte définitifdeleur
investissement locatif.

Au rebut et ringards, les con-
seillers qui regoivent derriere leur
bureau, catalogue 4 la main. Ils se
sont transformés en agents 4.0.
Font rimer « immo » avec « Vi-
déos », « visios » et « réseaux so-
ciaux ». Beaucoup bidouillent,
sans moyen, sans formation. Un
smartphone, un peu de bagout et
cestparti. « Pastrople choix en fait.
La présence en ligne, cest le seul
moyen de nous faire connaitre
quand on na pas de bureau, com-
mente Dominique Joret, agent
chez Facilis Immobilier. Je my suis
lancé parce que mon groupe my a
contraint plus que par conviction.
Javoue quejai vite mesuré l'intérét
dYy étre. Clest un outil professionnel
incontournable. Ca donne une

image positive et de dynamisme. »
Sile quinquagénaire fait aussi visi-
tersesbiensenvidéo, présentéses-
sentiellement sur Facebook, il ne
se met pas en scéne lui-méme. Ses
publications sont sans chichi, sans
montage. Comme la plupart des
mandataires, il fait un peu comme
il sent.

A Cognac, Marion Molina, con-
seillére en immobilier, et Alexia
Gauthier, chargée de com’ chez
Tue immeo, ont élaboré, elles, une
vraie stratégie en ligne, moins arti-
sanale. Les trentenaires jouent
groupées (la premiére face camé-
ra, la deuxieme derriére), utilisent
du matériel professionnel pour
réaliser leurs vidéos, maitrisent les
codes d’'Instagram. Les « stories »
etles « réels » sont postés avec ré-
gularité. Etnuance, elles ne se con-
tentent pas de faire visiter des
biens. Marion Molina s'affiche en
train de détruire & coups de pied le

mur d'une vieille maison. On la

Leggett présent sur tous les reseaux

nivean, publie des photos d'une

qualité exceptionnelle, a inten-
sifiésa présence sur Youtube, Insta-
gram, Facebook, et se prépare . in-
vestir Tik-Tok. Le résean Leggett
immobilier, basé 4 La Rochebean-
court, en Dordogne, & moins de
trente minutes d’Angouléme (une
grande enseigne nationale créée
par Trévor Leggett, installé 4 Rou-
gnac) a choisi de mettre le paquet
pour étre présent sur tous les sup-
ports numériques.
Il a créé un service dédié (cing per-
sonnes a plein temps), un studio,
du matériel, un centre de forma-
tion, a disposition -gratuitement-
de ses 700 agents dans le monde.
Réalisé 700 vidéos, diffusées, entre
autres, sur une chaine Youtube qui
compte 33 000 abonnés. Les visites
virtuelles des biens (haut de
gamme pour la plupart) sont réali-
séesavec dumatériel professionnel,
fagon tournage télé ou ciné et con-

I ladéveloppélavidéoa tres haut

l'agence a carrément créé un-studio vidéo.

cues comme des reportages.
Reéalisation et montage soigné. In-
terviewd’agents. Commentairesen
anglais ou en francais, sous-titrés.
Séquences « lifestyle », agrémen-
tées par des images captées par des
drones. « Sinosagents devaient faire
réaliser en externe, ils en auraient
pour3 000 euros a chaque fois », dé-
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crit Cyrille Moingeon, responsable
images et vidéos chez Leggett.
«Certainesvidéosfont 630 000 vues.
(a donne clairement un bon coup de
boost aux ventes, en particulier pour
une enseigne comrme la nbtre, trés
tournée vers linternational », note
Nicolas Sardain, directeur du déve-
loppement national chez Leggett.

voit sauter en parachute. Jeter des
pétales de rose pour célébrer son
arrivée dans sanouvelle agence co-
gnagaise. «.Je maffiche aussidansle
cadre demes activités bénévoles, pas
directement lies 4 mon métier. »
Au club professionnel BNI de Co-
gnac (Business network interna-
tional) au rugby, au Rotaract

a Une image positive
et de dynamisme 1w

« La présence sur les réseaux sert 4
acquerir de la notoriété », justifie
Alexia Gauthier. Marion Molina
abonde : « Lautre jour, une dame
ma interpellée dans Ja rue pour me
dire « Ah, cest vous Marion d’Insta-
gram I»»

Leur collégue David Theillet, res-
ponsable foncier chez Tuc immo-
bilier, essaie de capter l'attention
des internautes avec un autre type
de vidéos. Des séquences pédago-
giques pour informer, par exem-
ple, sur l'intérét et les contraintes
dutrestechnique PLUI (Planlocal
de l'urbamisme intercommunal)
lancé a Grand Cognac.

Mais cet investissement impor-
tant fait-il viaiment vendre ? « Pas

Photo Quentin Petit

directement sauf exception », ré-
pondent ces agents 4.0. « Ca ma
permis de capterdes gens. IIs ont vu
mes vidéos un jour, mont contacté
plus tard quand ils ont eu besoin
dacheter ou de mettre un bien en
vente », considére Stéphane La-
vaud. « Si¢a déclenche rarementun
achat immeédiat, ¢a suscite de l'inté-
rét, appuie Alexandre Bigot, mem-
bre du résean Safti. Quand un
client a un vrai projet dachat, Ia vi-
déo en ligne ou Ia visio font gagner
dutemps a tout le monde. Elles font
office de pré-visite. »

Sélectionner un bien, voire le choi-
sir, sans se déplacer : « Cette nou-
velle fagon d'engager les discussions
et de faire des affaires a débuté avec
le covid, quand les gens confinés ne
pouvaient plus bouger. Elle perdure
depuis le retour 4 la vie normale,
abonde Bruno Vandestick de
Tagence charentaise LAdresse,
habitué désormais alier contact et
a faire visiter en visio. On a acquis
un appareil a double focale qui per-
met de présenter les biens en se ren-
dantcompte des volumes, de se pro-
Jeter. Ca permet de dégrossir. Ca li-
mite les déplacements inutiles. Sur-
tout pour les clients qui sont Ioin. »

« J'ai acheté ma maison en visio ! »

La vidéo dans I'immobilier, ca marche. La preuve avec I'histoire d'Anne Delvern,
installée dans sa jolie maison du quartier Victor-Hugo, a Angouléme, depuis juin
2021. « J'ai commencé a chercher en septembre 2020. J'étais en région parisienne
deptiis peu aprés une période a I'étranger. Les confinements ont servi de déclic, j ai ciblé
Angouléme ou Poitiers parce qu'il fallait que je puisse étre facilement a Paris en TGV, Je
travaille dans la micro-finance, en télétravail quatre jours sur cing. En novembre, j ai
enfin repéré une annonce qui me plaisait. J i appelé I'agence « J'habite en ville » et on
a convenu d'une visite virtuelle Ia semaine suivante. On était en plein confinement, on ne
pouvait pas bouger. La visite a duré une heure, [agent immobilier s‘est baladé dans la
maison avec le propriétaire. J:ai posé les mémes questions que si j€tais sur place, j'ai
fait ouvrir les placards, toutes les portes, verifié que les stores fonctionnent, regardé le
tableau électrique. Javais une heure pour me décider car il y avait déja une offre ef un
autre rendez-vous a venir, J:ai dit oui. Un mois plus tard, je suis venue signer le
compromis. C'€tait aussi la premiére fois que je meftais les pieds  Angouléme et que je
découvrais mon futur quartier. Je n'ai pas été décue de la maison. J'ai évidemment vu
quelques défauts que je n'avais pas repérés mais comme dans chague achat ef ¢a ne
maurait pas empéchée de I'acheter, méme sijavais fait une visite physique. Sica a
marché, c'est parce que j'ai faif confiance a 'agent immobilier et puis, dans mon travail,
Je pratigue beaucoup la visio donc je n‘avais pas de craintes particuliéres. »



